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Umowa na obstuge informatyczna.

Zawarta W dniu .....cceeeeenenervene. FeW ettt es et s sre s pomiedzy:

rePreZeNtOWANG PrZeZ....uuuuuuueuruiieiiiiieeerereeeeeeeeeeeeeeeeenenens zwanym w tresci niniejszej umowy
Zamawiajacym

a

EnterKom Leszek Komisarczyk, Ruda Strawczynska 116, 26-067 Strawczyn, NIP 959-028-57-92
reprezentowanym przez Leszka Komisarczyk zwanym w tresci niniejszej umowy Wykonawca.
Strony zawierajg umowe o ponizszej tresci:

81

Wykonawca zobowigzuje sie do ciggtego wykonywania w siedzibie przy
............................................................................................................................................... ustug
biezgcego serwisu informatycznego obejmujacego nizej wymienione czynnosci:

1.1 swiadczenie ustug informatycznych w zakresie napraw, konserwacji, sprzetu komputerowego
oraz oprogramowania, w ktérych niezbedny bedzie przyjazd siedziby firmy lub instytucji oraz innych
podmiotéw, oddziatdw wskazanych przez Zamawiajgcego, tj:

1.2 Swiadczenie zdalnej pomocy uzytkownikom w celu rozwigzania problemdéw niewymagajgcych
przyjazdu do siedziby firmy:

1.3 bezptatnych konsultacji odnosnie wdrazania nowych rozwigzan, wymiany sprzetu, zmiany
oprogramowania:
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1.4 szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi istniejgcych rozwigzan:
1.5 inne zwigzane z poprawg jakosci pracy rozwigzan teleinformatycznych:
1.6 administracja strony iNtErNELOWE] ....cuueiiivciieiie et
§2
Strony ustalajg przyjmowanie zgtoszen przez Wykonawce:
2.1 pod numerem telefonu 506 129 929 lub pocztg elektroniczng na adres: enterkom.lk@gmail.com
2.2 faxem pod numerem telefonu (41) 303 85 33

2.3 Do wzajemnych kontaktéw Zamawiajgcy upowaznia nastepujgce osoby:

§3
Przystgpienie do rozwigzywania zgtoszonych problemoéw dla:
3.1 awarii uniemozliwiajacych prace catego systemu nastgpi nie dtuzej niz w czasie .......... godzin.

3.2 uniemozliwiajacych korzystanie z poszczegdlnych stacji roboczych, lecz nie wykluczajgcych pracy
systemu na innych stanowiskach oraz dla innych mniej istotnych awarii, nie powodujacych
wstrzymania systemu lub zatrzymania pracy Zamawiajgcego nastgpi nie dtuzej niz w czasie .............
godzin.

3.3 dla awarii nie wptywajgcych w sposdb istotny na funkcjonowanie Systemu nastgpi nie dtuzej niz w
CZaSie ...cocvvrveennn. godzin.

3.4 dla innych czynnosci (konfiguracja sprzetu, instalacja oprogramowania itp.) nastgpi nie dtuzej niz
W CZaSi€...cceverurnenn. dni roboczych.

od momentu zgtoszenia od poniedziatku do pigtku, w dni robocze w godzinach pracy tj: od 8:00 do
16:00.

§4

Za wykonanie czynnosci o ktérych mowa w §1 ust. 1 (pkt. 1.1) Wykonawcy nalezne jest miesieczne
wynagrodzenie ryczattowe w kwocie .................. PLN netto. W ramach tej kwoty Zamawiajgcy ma do
wykorzystania nastepujacga liczbe godzin roboczych: (......... ). Kazda dodatkowa godzina w danym
miesigcu kosztuje PLN (............. ). Niewykorzystane godziny sg rozliczane .........ccccecovveeeiiciinenenn, Koszt
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dojazdu to............ PLN . Inne, wieksze prace mogg by¢ rozliczane zadaniowo, na podstawie

przedstawionej kazdorazowo odrebnej oferty.
§5

Zapfata za wykonany przedmiot umowy nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce.

Faktura VAT za wynagrodzenie ryczattowe bedzie wystawiana ostatniego dnia kazdego miesigca.
Faktury beda ptatne w terminie dni od daty jej wystawienia przez Wykonawce, przelewem z konta
Zamawiajgcego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, tj.: Bank Pekao S.A. numer konta: 80
1240 4416 1111 0010 6071 9776 lub gotéwka przy odbiorze faktury. Strony zgodnie ustalajg, iz
wystawiane wzajemnie faktury nie wymagajg pieczeci ani odrecznego podpisu.

§6
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem okresu ........... dni liczonych od dnia
pisemnego ztozenia wypowiedzenia.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowga majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany w tresci umowy oraz jej uzupetnienia wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Miejscem rozwigzywania ewentualnych spordéw jest Sad witasciwy dla siedziby Wykonawcy.
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.
§7

Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje i dane Zamawiajgcego,
do ktdorych ma dostep w trakcie wykonywania ustug.

Wykonawca Zamawiajacy
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